
Aplikacja Software as a Service opracowana do odbierania, monitorowania i obs³ugiwania alarmów i 
sygnalizacji pochodz¹cych ze systemów telealarmu dŸwigowego lub innych kombinacji telefonicznych 
oraz do kontrolowania ich prawid³owej dzia³alnoœci. 

WYRÓ¯NIENIA:

• Dedalo, w podstatowej wersji "DEDALO 72", odbiera 
po³¹czenia od systemów telealarmowych, okreœla typ 
wydarzenia wed³ug wychodz¹cego  numeru i wykonuje 
operacje rejestrowania wydarzenia i odpowiednich 
powiadomieñ przez e-mail

• Aplikacja na w³asnym serwe¿e pozwala na obs³ugê 
alarmów i sygnalizacji protokó³owych, prze³¹czenie do 
operatora telefonicznego miejscowego lub zdalnego, 
obs³ugê alarmów dostarczonych przez sms i 
powiadomieñ sms-owych.

• Operator który ma dostêp do DEDALO przez internet ma 
mo¿liwoœæ, zgodnie z w³asnym stopniem, wyœwietliæ: 
alarmy i sygnalizacje dostarczone, archiwum historyczne 
wydarzeñ, statystyki, opracowaæ raporty rêczne i 
automatyczne, drukowaæ, wyœwietliæ urz¹dzenia na 
mapie on-line, aktualizowa  urz¹dzenia i dodaæ notatki.æ

Software as a Service (SaaS) application thought for receiving, monitoring and managing alarms and 
reportings coming from lift telealarm systems or other phone dialers and for controlling their good functioning.

SPECIFICATIONS:

?Dedalo, it the release «DEDALO 72», receives calls from 
telealarm systems, defines the kind of event according to the 
number called and performs the recording of the event and 
of the e-mail notifications

?The software, based on aur own server, also allows the alarm 
and reportings management, the transferring to a local or 
remote phone operator and alarms received via sms and 
other sms notifications management

?The operator that logs-in to DEDALO 72 via Internet has the 
possibility, according to its own service needs, to view 
received alarms and reportings, the historical archive of 
events, the statistics and to work out manual and automatic 
reports, to stamp, to view all systems on an on-line map, 
updating the facilities and adding notes

Dedalo
Aplikacja Software as a Service / Software as a Service Application

System wielofirma, wielooperator, wielolinia
Linie telefoniczne analogowe i Voip
Instalacja w lokalnym serwerze, cloud lub naszym 
serwerem

Multi-company, multi-operator, multi-line system
Analogical and Voip telephone lines
Installation on local server, cloud, or server of our property
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Teseo 2.0

Oprogramowanie zaprojektowane do ³atwej i skutecznej obs³ugi po³¹czeñ Alarm i Sygnalizacje  
pochodz¹cych ze sprzêtów telealarmów dŸwigowych i do kontrolowania ich prawid³owej dzia³alnoœci. 

WYRÓ¯NIENIA:

?Teseo otrzymuje wydarzenia alarmowe, zapamiêtuje je w 
bazie danych i wykonuje zaprogramowane 
powiadomienia: zapisanie, prze³¹czenie do operatora 
telefonicznego, wys³anie e-mail'a, sms'a lub inne.

?Operator telefoniczny mo¿e wyœwietliæ pozycje 
urz¹dzenia z alarmem na mapie on-line lub na lokalnym 
rysunku, otworzyæ jego karte anagraficzn¹, nagraæ 
rozmowê, dodaæ uwagi, po³¹czæ siê z urz¹dzeniem, 
zawiesiæ rozmowê i odebraæ inne po³¹czenie   

?Z Teseo mo¿na obs³u¿yæ prawie wszystkie protoko³y 
komunikacyjne przyjête przez systemy telealarmów 
dzwigowych: DTMF, KONE CPC, Ademco Contact-ID, SMS, 
CLI Caller ID, P100 i ró¿ne prywatne protoko³y wielu 
konstruktorów.

Software application designed for easily and smartly managing Alarm calls and Reporting calls coming from 
lift telealarm devices and for controlling their right functioning.

SPECIFICATIONS:

?Teseo receives alarm events, memorizes them into a 
database and performs scheduled notification operations 
such as: archiviation, transferring to a phone operator, 
sending of e-mails and/or sms or other

?The phone operator can view the position of the alarmed lift 
on the on-line map or on a local drawing, he can open the 
data sheet, activate the recording of the communication 
occurred, add notes, call a lift, hold a communication and 
answer to other incoming calls

?With Teseo it is possible to manage quite all communication 
protocols used by lift telealarm systems: DTMF, KONE CPC, 
Ademco Contact-ID, SMS, CLI Caller ID, P100 and many other 
protocols owned by different manufacturers

Teseo 2.0
Oprogramowanie / Software Application

Struktura client server, wielolinia i wielooperator
Linie telefoniczne analogowe , Voip lub GSM
Solidne rozwi¹zanie z ekranem dotykowym

Client server structure, Multiline and Multioperator
Analogical, Voip and GSM telephone lines
Compact solution with touch screen monitor
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TESEO 2.0

 Products specific for lifts compliant to EN 81-28, 81-70, 81-80 Designed and produced in TELEDIF labs in Turin, Italy

Specyficzne produkty do dŸwigów wed³óg norm EN 81-28, 81-70, 81-80 Zaprojektowane i zrealizowane w laboratoriach Teledif Italia w Turyniu.
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